Allgemeine Reisebedingungen PTA-Tours GmbH - Kaiserstralle 66 - 41747 Viersen

Die Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns
(PTA Tours GmbH) und werden von Ihnen bei der Buchung anerkannt. Abwei-
chungen in der jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang.

1. Anmeldung Reisebestéatigung

Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie der PTA Tours GmbH den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Mit der Anmeldung/Buchung, die schriftlich,
mindlich, fernmindlich oder per E-Mail erfolgen kann, wird der Vertrag auch
fur PTA Tours GmbH verbindlich. Die Buchung erfolgt durch Sie auch fir alle in
der Anmeldung aufgefihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung Sie,
wie fir lhre eigenen Verpflichtungen einstehen. Bei Vertragsabschluss oder un-
verziglich danach wird PTA Tours GmbH dem Reiseanmelder eine schriftliche
Reisebestdtigung aushandigen.

2. Bezahlung, Verschicken von Reisedokumenten

2.1. PTA Tours GmbH darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Reise nur gegen Aushdandigung des Sicherungsscheins im Sinne des § 651 k
Abs. 3 BGB entgegennehmen. Dies gilt auch fir Anzahlungen.

2.2. Nach Erhalt der Reisebestatigung und der Rechnung ist eine Anzahlung
fallig, deren Hohe aus der jeweiligen Reiseausschreibung hervorgeht. Der ge-
samte Restpreis muss 28 Tage vor Reiseantritt vollstandig bei PTA Tours GmbH
eingegangen sein. Bei Uberweisungen ist hierfir die Gutschrift auf unserem
KKonto maBgeblich.

3. Reiseformalitdten, Verantwortlichkeit des Reisenden

3.1. Der Reisende ist fir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der Nicht-
befolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn
diese Vorschriften nach der Buchung geandert werden sollten. Sollten die Ein-
reisevorschriften einzelner Ldnder vom Reisenden nicht eingehalten werden
oder sollte ein Visum dem Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, sodass
der Reisende deshalb an der Reiseteilnahme gehindert ist, kann PTA Tours
GmbH den Reisenden mit den entsprechenden Ricktrittsgeblhren belasten.
Von Konsulaten erhobene Geblhren fiir die Bearbeitung der Visaantrage sind
im Reisepreis nicht enthalten. Alle Angaben diesbeziglich gelten fir deutsche
Staatsangehdrige.

4. Leistungen, Preisénderungen

Art und Umfang der vertraglichen Leistung ergeben sich aus der Programm-
und Leistungsbeschreibung (Prospekt), den hierauf Bezug nehmenden Anga-
ben in der Reisebestatigung.

4.1. Leistungs- und Preisénderungen: Abweichungen oder Anderungen
einzelner Reiseleistungen und Preise von dem vertraglich vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages darf PTA Tours GmbH vornehmen. PTA Tours GmbH behalt
sich vor die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigen Preise und
Leistungen zu dndern, im Falle der Erh6hung der Beférderungskosten oder
der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Abgabe fir Hafen- oder Flug-
hafengebihren oder Wechselkursdnderungen. Die Preisdanderung erfolgt in
dem Umfang, in dem sich die Anderungen bezogen auf die jeweilige Reise pro
Person auf den Reisepreis auswirken. PTA Tours GmbH verpflichtet sich, den
Kunden von Anderungen des Reisepreises oder einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung unverziglich in Kenntnis zu setzen, jedoch
spdtestens bis zum 21. Tag vor Reisebeginn mitzuteilen. Die Preiserhdhun-
gen sind jedoch nur zuldssig, wenn zwischen dem Vertragsschluss und dem
Beginn der Reise ein Zeitraum von mehr als vier Monaten liegt.

5. Riicktritt durch den Kunden, Stornogebiihren

5. 1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
Tritt er von der Reise zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so hat er an PTA
Tours GmbH eine angemessene Entschddigung zu zahlen. Die Hohe der Ent-
schadigung bemisst sich nach dem vereinbarten Reisepreis; davon abzuzie-
hen sind die ersparten Aufwendungen. Die Ricktrittsgeblhren entnehmen
Sie bitte den jeweiligen Programmausschreibungen.

5.2. Reiseversicherungen: Wir empfehlen lhnen den Abschlu einer Reis-
ricktrittskostenversicherung, bzw einer Auslandskrankenversicherung der
.Europdische Reiseversicherung". Informationen zu allen Reiseversicherungen
lassen wir hnen gerne zukommen.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:
6.1. PTA Tours GmbH kann aus wichtigem Grund vor Reiseantritt und auch
wahrend der Reise den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen.
Reiseleiter oder ortliche Vertreter von PTA Tours GmbH sind zur Erkldrung der
Kindigung bevollmachtigt. Ein wichtiger Grund ist insbesondere gegeben,
wenn der Reiseteilnehmer den vorher bekannt gegebenen besonderen Reise-
anforderungen nicht genigt oder wenn der Reiseteilnehmer durch sein Ver-
halten den Reiseablauf nachhaltig stort oder gefdhrdet und dem auch nach
Abmahnung nicht abgeholfen wird. Im Falle dieser Kiindigung behalt PTA Tours
GmbH den Anspruch auf den Reisepreis, abzlglich des Wertes der ersparten
Aufwendungen der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen.

6.2. PTA Tours GmbH ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, falls der Kun-
de den Reisepreis entgegen seinen Verpflichtungen gem. Ziffer 2.2 nicht bis
spdtestens 28 Tage vor Reisebeginn gezahlt hat. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, PTA Tours GmbH als Entschddigung eine Gebihr entsprechend der
Regelung in Ziffer 6.1. zu zahlen.

6.3 Mindestteilnehmerzahl

Fir die Durchfihrung von Gruppenreisen ist eine Mindestteilnehmerzahl er-
forderlich, die in der Reiseausschreibung jeweils angegeben ist. Sollte diese
Zahl nicht erreicht werden, kann PTA Tours GmbH vor Reisebeginn vom Vertrag
zurlcktreten. Sobald diese Voraussetzung vorliegt informiert PTA Tours GmbH
den Kunden unverziglich. Der angezahlte Reisepreis wird dann von PTA Tours
GmbH sofort erstattet.

7. Hohere Gewalt

PTA Tours GmbH kann vom Vertrag bei nicht voraussehbarer hdherer Gewalt
zuriicktreten, wenn dadurch die Reise erheblich erschwert, gefahrdet oder be-
eintrachtigt wirde.

8. Haftung fiir Reisemangel

8.1. Die Rechte des Kunden wegen Reisemangeln richten sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

8.2. Kindigt der Kunde den Reisevertrag wegen eines Mangels und stellt sich
im Nachhinein heraus, dass die Kindigung rechtswidrig war, so hat er die
durch die Kindigung veranlassten Mehrkosten insbesondere fir die notwen-
digen Beforderungsmaflnahmen zu tragen.

8.3. Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet bei aufgetretenen
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (§ 254 BGB)
mitzuwirken eventuelle Schdden zu vermeiden oder gering zu halten. Er istin
diesem Zusammenhang insbesondere verpflichtet, die ortliche Reiseleitung
bzw. PTA Tours GmbH Uber die ihm zur Verfigung gestellte Kontaktadresse
auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen, und alles Erforderli-
che und ihm zumutbare zu tun, um den Eintritt eines Schadens zu verhindern
oder seine Folgen gering zu halten. Ein VerstoR gegen seine Schadensminde-
rungspflicht hat den Verlust der Anspriiche des Reisenden wegen Mangeln zur
Folge, soweit der VerstoR fir den Schadenseintritt (mit-) ursdchlich war.

9. Haftung

PTA Tours GmbH haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte Reiseabwicklung, die sorgfaltige Auswahl
der vermittelten Hauser und die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung. Ein
Anspruch auf Schadenersatz gegen uns ist ausgeschlossen, sofern die durch
von uns vermittelten Leistungstrager zu erbringende Leistung aufgrund ge-
setzlicher Vorschriften und Bestimmungen ebenfalls von einer Haftung ausge-
schlossen oder mit eingeschrankter Haftung belegt ist. Unsere Haftung ist auf
den zweifachen Reisepreis beschrankt, mit Ausnahme der Falle in denen uns
vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten zur Last gelegt werden kann.

9. 1. Fremdleistungen: PTA Tours GmbH haftet nicht fir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden. Dies sind in der Regel solche
Leistungen, die der Reisende vor Ort direkt bei einem anderen Veranstalter
bucht und bezahlt sowie solche, die in der Reisebeschreibung ausdriicklich
als Fremdleistungen gekennzeichnet sind und erkennbar nicht Bestandteil
unserer Reiseleistungen sind. Der Haftungsausschluss bezieht sich jedoch in
keinem Fall auf die nach dem Vertrag geschuldeten zentralen Reiseleistungen
wie den Transport zu den einzelnen Reisezielen und die Unterbringung.

9. 2. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung: Vertragliche Anspriiche
wegen Mangel der Reiseleistung hat der Reisende innerhalb eines Monats
nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Rei-
severanstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung

der Frist gehindert worden ist. Vertragliche Anspriiche des Reisenden wegen
mangelhafter Reiseleistungen (§ 651 c bis 651 f BGB) verjdhren in einem Jahr.
Die Verjdhrung beginnt am nachsten Werktag, der auf den Tag folgt, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

10. Informationspflichten zur Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens

PTA Tours GmbH verpflichtet sich, den Kunden - entsprechend der EU-Verord-
nung zur Unterrichtung von Fluggdsten Uber die Identitdt des Luftfahrtunter-
nehmens — Uber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen
bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Flug-
gesellschaft noch nicht fest, so ist PTA Tours GmbH verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Wechselt die dem Kunden als aus-
fihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss PTA Tours GmbH
den Kunden Gber den Wechsel informieren. Die Schwarze Liste der Fluggesell-
schaften ist im Internet abrufbar.

11. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und PTA Tours GmbH findet
ausschliellich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte
Rechtsverhaltnis.

12. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Un-
wirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. Bei Klagen des Reisenden gegen
PTA Tours GmbH ist Viersen Gerichtsstand.

Gerichtsstand Viersen Samtliche Angaben: Stand 12.08.2008



